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Aspectos fundamentales en intervención en 
Comunicación Aumentativa y Alternativa

Algunas recomendaciones para llegar a ser una buena 
interlocutora o interlocutor*

CÓMO SER UN BUEN 
COMPAÑERO DE COMUNICACIÓN

MAL INTERLOCUTOR 
ES AQUEL QUE:

• Domina las interacciones
• Abusa de las preguntas 

cerradas
• Proporciona pocas 

oportunidades de respuesta
• Interrumpe
• Centra la atención en el SAAC, 

y no en la persona
• No siempre confirma el 

contenido del mensaje
• Termina un mensaje sin 

permiso de la persona
• Exige el uso del SAAC como 

único medio de expresión
• Subestima las habilidades de 

la persona

*Adaptado de: 
Social Networks, A Communication Inventory for Individuals with Complex Communication Needs and their 
Communication Partners (Sarah W. Blackstone & Mary Hunt Berg).

BUEN INTERLOCUTOR 
ES AQUEL QUE:

• Es paciente
• Muestra interés por el otro
• Está motivado para comunicarse 

con la otra persona
• Intenta entender su habla, 

aunque ésta sea dificultosa
• Se esfuerza en interpretar sus 

gestos o signos
• Se muestra incluso cómodo con 

los silencios
• Confirma el mensaje 

repitiéndolo
• Admite cuando no ha entenido 

un mensaje
• Ofrece oportunidades para que 

la persona haga comentarios 
• No hace varias preguntas a la 

vez
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